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A Study　of　Speech　Acts　in　Computer－Mediated
Communication：
How　is　the　Interpersonal　Relationship　Constructed
Through　Interaction？
Miyuki　Takenoya
The　present　study　explores　how　individua］s　relate　to　each　other
ill　computer－mediated　communication（CMC）．　Parti四larly、　the
communication　through　postillgs　on　a　bulletin　board　system（BBS）for
the　buyers　of　real　estate　was　chosen　for　the　analysis　because　this　type
of　communication　has　been　changing　dra由cally　by　the　development
of　the　IntemeしOn　thi．s　arena　of　coInnlunicatiol1、　prospective　buyers
of　condominiums　were　encouraged　to　exchange　information　and
opinions　on　the　properties　they　were　hlterested　in．　Employing　the
f1’amework　of　speech　act　theory（Austh11962．　Searle　l969）with
an　interactive　perspective（Sch▲ffrill　1994）、　this　study　explored
how　contributors　to　this　BBS　eg．　tablished　and　then　modified　their
relationships　with　their　anonyn．lous　peer　contributors，　up　to　the　point
where　they　finally　decide　to　purchase．　Tllis　paper　also　examilled
how　the　anonymity　of　the　contributors　both　helped　alld　impeded　the
construction　of　interpersonal　relationships．
keywords：speech　acts．　interaction，　CMC、　BBS、　anonymity，
　　　　　　　　　　interpersonal　communicatioll
lEarlier　version　of　thls　paper　was　presented　at　tlle　lα‘International　Pragmatics
Conference　at　Gothenburg、　Sweden，　on　july　8－13、2007．
14 Miyuki　Takenoya
1．Introduction
　　　　ln　recent　years、　the　purchase　of　real　estate　has　beell　ve1’y　popular　in　Japan
because　of　the　low　Inortgage　rate　of　about　2．Oc／，　as　of　2006，　which　was　roughly
one　third　of　the　rate　ill　the　United　States．　The　process　of　buyhlg　real　esta．te
could　be　a　very　lonely　and　is　olated　process　because　of　the　limited　amount
of　experience　for　tlle　buyers　thenis　elves　and　linlited　opPortunity　for　sharil19
information　and　opinions　with　other　buyers，　Peopie　usuこ111y　buy　housillg
once　in　Iifetime　or　a　couple　of　ti111es　at　most．　In　Japan，　housillg　is　considered
to　be　the　biggest　purchase　people　call　make　ill　their　lifetime．　However．　the
availability　of　the　Internet　has　made　this　process　nlore　open　because　there　are
more　opportuni｛ies　for　buyers　to　share　information　and　opinions　with　other
prospective　buyert　，　This　was　the　place　where　total　strangers　encountered
anonyniously　and　interacted　to　exchallge　information　and　opillions．　Several
such　sites　were　available　oll　the　Web　in　Japanese，　and　the　present　study　fOcused
on　the　most　popular　and　active　site　among　them，　which　is　a　BBS　site　for　buyers
of　newly－bui］t　condominiunis．　The　present　study　explores　the　role　of　the　Internet
in　rhe　communication　during　the　condo　shopPing　among　buyers　from　the　point
of　computer－mediated　communication（CMC），
2．Background
　　　　The　process　of　purchashlg　a　condo　in　Japan　usually　starts　with　visiting
model　rooms　prepared　by　the　real　estate　developers．　In　these　model　rooms．　the
prospective　buyers　meet　the　sales　person　and　receive　detailed　information　about
the　condo　includillg　building　structures、　interior〔王esigns，　f］oor　plans．　appliances
such　as　di：　hwashers　and　floor－heat▲ng　as　weU　as　utility　plans．　Ptlrchasers　of
tlle　condos　also　discuss　their　financial　plans　witll　their：　ales　people　at　the　first
nleetings　in　these　mode】rooms．
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　　　　The　present　study　investigates．　how　contributors　related　to　each　other
through　a　BBS　for　the　buyers　of　rea｜estate．　At　this　site、　Prospective　buyers
of　real　estate　were　encouraged　to　exchange　informatioll　al］d　to　express　theil’
opinions　on　the　properties　they　were　interested　il1．　Here　pallicipallts　of　the　BBS
are　considered　to　be　srrangers　to　each　other．　It　is　quite　likely　that　some　of　thc
participallts　nlay　be　identified　by　the　colltellt　and　the　infolnmat’ioil　of　the　posthlgs
by　other　members　ifthey　shared　the　illteractiolls　off－line、　but　they　probably　111ay
not　be　lOO　percent　sure．　Employillg　the　framework　of　speech　ac口heory（Austin
1962．Searle　1969）、　this　snldy　exp｜ores　how　contributors　to　this　BBS　related　to
each　other　and　interacted　until　the　point　where　they　finally　decided　to　make　a
Purchase．
　　　　The　majority　of　the　empirical　study　conducted　oll　speech　acts　has　been
based　on　questionnaire　dataJn　which　variables　were　effectively　controlled
and　characteristics　of　how　people　performed　the　acts　through　language　were
analyzed（Blum－Kulka　et　aL　1989，　Tanaka　et　aL　2000、　Kasper　2000，　among
others），　These　studies　described　the‘canonical　shape’of　how　speech　acts　were
performed　in　the　communication（Kasper　2000．　p．329），　but　the　researchers　of
these　studies　also　called　for　tlle　need　of　analysis　based　on　a　different　apProach　to
data　collection．　The　presellt　study．　theref（）re、　is　trying　to　address　the　needs　for　a
study　based　oll　the　naturally　occu1Ting　imerac臼ons　and　the　results　of　the　presem
study　are　expected　to　1’eveal　the　features　that　could　not　have　been　elicited　by　the
studies　using　questionnaires．
　　　　The　authelltic　data　based　on　Ilaturally　occul’ring　interac〔ioll　will　also
address　the　issue　of　multi一知rned　nature　of　real　commしlnication．　The　previous
studies　based　on　questionnaires　tended　to　deal　with　speech　acts　as　one　turn
consn’uctions．　However．　speech　acts　were　performed　though　the　sequellce
of　multi－turns（．Schiffrin　l994）．　As　recellt　linguistic　focused　studies　on　CMC
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100ked　at　how　people　bulld　relationships　through　the　Net　on－lille　and　off－
line（Androutsopoulos　2006：Georgakopoulou　2005、2006a，2006b）．　speech
acts　in　the　present　study　are　regarded　as　a　unit　of　multi－tulns　whicll　consis．　t　of
lnter［lctlOT15．
3．Method　and　Analysis
　　　　The（lata　for　the　s加dy　was　based　on　the　postings　of　a　BBS　managed
in　Japan．　In　analyzillg　the　data．　one　particular亡hread　for　the　buyers　of　a
condominium　in　a　suburb　ot’　Tokyo　was　chosen　to　see　the　pattern　of　interactions
closely．　A　tota］oB50　postings　were　wl’itten　on　this　thread．
　　　　The　focus　of　the　analysis　was　placed　upoll　the　act　of‘　identi　t’y　someone　as
something’durhlg　the　in〔eτaction，　particu］arly　as　a　strategy　to　reach　a　consensus
among　the　contributors．　This　ag．　pect　was　focused　oll　because　this　speech　act
seemed　to　play　aIl　important　role　in　the　interpretation　of　illocutionary　force
of　speech　acts　on　the　Net（Austin　1962，　Searle　l　969）．　The　research　questions
which　guided　the　present　study　were：（i）how　the　speech　act　of‘identify
someone　as　something「was　organized　and　perfol’med，　and（2）110w　this　act
helped　in　building　the　consensus　amollg　the　participallts　of　the　interaction
4．Results　and　Discllssion
4．l　Anonylnity　and　speech　act　of‘identify　someone　as　something，
　　　　First．　the　speech　act　of　identifying　was　analyzed　and　llow　they　were
performed　was　examined．‘ldentifying　someone　as　something’is　a　speech
act　which　would　be　observed　quite　often　on　BBS　where　the　identity　of　the
participallts　is　unknown．　One　such　case　can　be　seen　in　Example（1）．
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（1）　Speech　act　of　Lidenti．fyi｛IJJ　someone　as　something「・
No．Ol　by　anonymous　2006／09／16（SaD　20：52
1t・eem・tha仁砲ごP〃＆・l／・f・…’・T・・iimae．1・till・ha・a・few　funiished
model　rooms　ava“able．　How　do　you［ike　them？1　think　they　are　good
prices　if　you　think　of　the　iocation．
No．02　by　anonymous　2006／09／16（Sat）21：55
No　way．　Ifthey　are　good　prices．　then　they　mしlst　be　sold　out　by　no、EJ．
YOu　are　worklllg　hard　on　Saturdays、　Developer．
No．03　by　anonymous　2006／09／16（Sat）22：06
＿Mr．．孔4jsnコthe　grade　too　low　for　the　price？
No．04　by　anonylnous　2006／〔〕9／16（Sat）23：50
1see．　You　use　this　site　this　way、　Mr．　Developer．
Contributor　No．01　first　opened　up　a　discussion　by　posing　a　ques［ion　to
elic｛t　opinions　about　the　condominium．　No．2identified　No．1　as　a　real　estate
developer　instead　of　a　prospective　buyer，　and　consequently　the　o1’iginal　question
was　intelpreted　as　a　sales　talk　to　recommend　this　condominiun1．　Following
the　identi．Fication　comment　by　N　o．02、　No．03　also　treated　No．Ol　as　a　developer
by　addressing　No．1　asん礼4－san　which　means　Mr．ん4A．　Here，　Aん4　is　a　name
of　a　real　estate　developer　in　Japan．　No．04【reated　No．Ol　as　a　developer　as
well　by　calling　him　olかher‘∫ebe－scin（Mr．　Developer）．　This　showed　how　the
speech　act　inf］uenced　the　interpretation　of　the▲110cutionary　follce　by　the　peer
members．　Here．　the　utterance　of　a　question　was　interpreted　as　a　sales　talk　to
reconlmend　the　particular　model　rooms．　The　anonymity　seemed　to　encourage
h
－Each　example　is　presented　after　the　number　with　parenthese：，　The　numbel’found　in
the　first　hne　of　each　pos［ing　denotes　the　contributor　numbe！’，　Japane：　e　alld　Rolnanized
versions　of　the　origiiial　postings　call　be　seen　in　ApPendix．
ヨ
`AA　denotes　the　nanle　ofadeveloper．
4／）あr∫ロ～Jf）θtマノT，〃・i～〃～ae　is　the　nume　ofacondolniniun1、
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the　participants　to　go　through　these　steps　to　a．　ssign　their　roles　which　call　be
expected　for　the　situation，　that　is、　a　sales　side　vs．　a　buyer　side｛n　this　case．
The　interpretation　of　illocutionary　force　of　the　utterances　seems　to　be　greatly
influenced　by亡he　roles　assigned　among　the　patl▲cipants　of　the　interaction、
4．2Speech　act　of‘identify　someone　as　something’　and　disagreement
　　　　Another　case　of　identificat▲ol］speech　act　was　observed　as　iT）Exarnple（2）．
Here、　the　speech　act　of　identifyillg　worked　to　deny　the　disagreemellt　performed
by　the　other　contributor．
（2）　Speech　act　of　Lidentifying’as　negation　of　oPPosing　statement
No，264　by　anonymous　O6／12／13（Wed）02：45
We　gave　a　passing　mark　to　the　finished　work．
Regarding巾e　spec市cations　of　the　public　area　including　the　appearance
of　the　building，　we　gave　a　high　remark．
We　brought　our　re｛ative　who　works　for　an　arcIIltecmral　company．
He　said　the　level　of　the　specifications　was　much　highe！’for　the　price
tllall　the　one　he　originally　expected．
No．265　by　anonymous　O6／12／13（Wed）22：01
＞＞264
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ぶ
Are　you　a　sales　person　from　1）DZ）シ～
Ydu　are　working　hard．　Ybu　are　even　participating　in　the　buyers句site．
Since　you　had　a　day　off　today，　you　can　stay　up　this　late，　right？
My　sales　person　told　us　that　he　checks　this　site　regularly．　so　all　rhe
sales　people　must　be　reading　this　site．
If　you　were　really　a　buyell　of　this　condo，　then　you　would　probably
have　llot　used　the　expressions　such　as’fol’the　price∵
）［）i）Dis　the　name　ofadeveloper．
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No．264　expressed　relatively　positive　evaluation　of　the　work　dolle　by　the
collstruction　conlpany，　by　stating　tllat　they　gave　an　passing　nlark　to　their　work．
No264　also　cited　the　c（）mments　by　their　architecturaJ　consultant　statillg　that
the　quality　was　quite　higll　considering　the　price　of　rhe　condominium，　and　the
level　was　much　higher　the　consultant　originally　expected．　Responding　to　this
commellt．　No．265　first　started　with　a　qllestion　to　give　a　doubt　to　the’who　No．
264actually　was．亀No．265　asked　if　No．264　was　actually　a　sales　persm　from
tlle　real　estate　compally．　No．265　even　irollically　showed　condo工ence　to　the
hard　work　of　the　saies　person　to　participate　on　the　BBS　for　buyers．　No．265
continued　to　show　the　reasoning　of　how　265　identified　264　as　a　sales　person　by
pointillg　out　the　nme　the　postinLg　was　made　and　explained　why　a　salesperson
could　colltribute　the　comment　late　at　night　on　Wed，　which　is　typically　the　day
off　in　the　real　estate　industry　in　Japan．　No．265　thought　tha臼f　No．264　was
one　of　the　buyers、　then　he／she　would　not　consider　lhe　condominium　relatively
inexpensive．　Here　the　act　of　identifying　by　No．265　was　considered　to　work　as　a
strong　negation　of　disagreement　expressed　by　No．264．
4．3Speech　act　of‘identifying，in　agreernent－disagreement　sequence
　　　　ldentification　speech　act　explained　above　was　actually　performed　in　the
long　procedure　of　interactions　including　agl’eement　and　disagreeme田and　I　will
further　a　nalyze　how　this　speech　act　worked　in　longer　sequences　as　ill　Example
（3）．
（3）Speech　act　of　‘identify＞　in　agreenlent－disagreement　g．　equence
No．258　by　allonymous　O6／12／09（Sat）21：53
We　went　to　the　buyer’g．　inspection　meeting　today．
We　had　one　repair　to　be　done，　but　other　itemg．　were　modified
20 Miyuki　Takenoya
verv　well．　We　w川re－check　the　uIIfillished　item　wheI〕we　sign
　　ピ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　し
the　final　papers，
No．259　by頷ollymous　O6／12川（Mo11）11：47
We　w’ent　to　the　buyer’s　inspection　ag－ain．
How　was　the　quality　of　the　modification．everyolle？
We　were　very　happy　witll　tlle　floor　pIan，　but　we　became　concerned
witll　the　wall　paper　work　and　the　fioorin9．
No．260　by　anonymous　06／12／ll（Mon）13：19
＞＞Iagree　with　Mr、259．
Halt’　of　our　i’equests　were　modified、　bL．it　the　other　halfwas　not　solved．
We　also　requested　some　Iコew　modificatlons．　We　will　check　alt　of　them
wheii　we　sign　tlle　filla］papers．
No．261　by　anonymous　06／12／ll（Mon）13：50
＞Mr．259，＞Mr．260
1t　looks　like　we　have　problems　at　the　touch－up　stage．
No．262　by　a．　nonymous　06／12／ll（Mon）21：30
＞259－sa11＞260－san＞261－san
We　understand　all　of　you、　since　we　have　the　same　problem．
No．263　by　anonymous　O6／12／12（Tue）20：43
Y6u　all　are　unhappy　with　the　modifications．
It　is　the　case　for　us，　too，
We　have　numerous　places　whicll　need　to　be　modified．
No264　by　allonymous　O6／12／13（Wed）02145
We　gave　a　passiIlg　mark　to　the　nnished　work．
Regarding　the　specifications　of　the　public　area
including　the　appearance　of　the　building、
we　gave　a　high　remark．
We　brought　our　relative　who　works　for　all　architectural　compally．
He　said　the　level　of　the　specifications　was　much　higher　for　the　price
than　the　one　he　oT▲ginally　expected．
No．265　b＞i　anonymous　06／12／13（Wed）22：01
＞＞264
Are　you　a　sales　person　from　DDD？
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YOu　are　working　hard．　You　are　even　participating　in　the　buye1’s「site．
Since　you　ilad　a　day　off　today、　you　can　stay　up　this　late、　right？
My　sales　persoll　told　us　that　he　checks　this　site　rett．ularly，
so　all　the　sales　people　must　be　reading　ihis　site．
If　you　were　I’eally　a　buyer　of　tllis　condo，　tllen　you　would　probably
llave　not　used　the　expressiolls　such　as　Lfol“the　pricピ．
No．266　by　anonymous　O6／12／14（Wed）09：32
We　feel　the　sanle　way．
We　have　some　problems　to　consult　with　you．
We　are　unhappy　witlコthe　modificatioll　of　the　wood　work
around　the　closet　in　a　Japanese－style　room，
so　we　pointed　out　at　the　inspection　meetil19．
We　doピt　know　what　to　do．
What　would　you　do，　everyone？
No．267　by　anonymous　O6／12／14（Thu）22：26
＞Mr．266　Good　evening．
We　are　thinking　of　consultnlg　an　architectural　engineer
if　the　modification　was　incomplete
when　we　sign　the　final　papers　．
No．268　by　allonymous　O6／12／14（Thu）23：03
＞Mr，266
1am　267．　In　addition．
We　also　checked　with　our　architectural　engineer　and　he　said
that　we　should　point　out　the　problem　to　the　construction　c1’ew
if　we　are　not　hapPy　with　the　results．
Since　this　sequence　was　quite　long，　the　summary　of　the　sequence　would　be　used
as　ill　Example（4）．This　would　show　why　No265　needed　to　express　strong
negation　of　the　previous　opposing　comment　expl’essed　by　No．264．
（4）Agreemenトdisagreement　sequence
No．258　1　am　concerned　w・ith　the　unfinished　work．
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No．259
No．260
No．261
No．262
No．263
No．2　64
No，265
No、266
No，267
No．268
Ful’ther　modifications　need　to　be　done．（agreen〕ent）
Iagree　with　No⊃59．（agreement）
We　have　the　commOII　Problem，（agreement）
Iagree　with　No．259，260．26L（agreenコel1D
Iagree　with　everyOlle．（agreemenr）
Idon’t　have　the　problen、．（disagreement）
∠一⊇」⊇」⊇」⊇？（ldentification）
Iagree　with　259．260，261，262．263、265．（agreement）
Iam　also　concerned　with　the　incomplete　work．（agreement）
lam　also　concemed　with　the　problem．（agreement）
The　pos加gs　starting　from　No258　through　No．268，　their　dis四sslon　proceeded
along　the　commoll　problem　of　unfinished　work　by　the　construction　company．
Tha．｛is．　the　construction　company　did　not　finish　the　work　the　buyers　requested．
　　　　No．258　first　expressed　tlle　concern　of　unfinished　work．　No、259　then
agl’eed　witll　No．258　and　made　a　conmlellt　about　the　same　problem．　No．260
explicitly　agreed　wlth　the　previous　comment．　No．261then　expre∬ed　the
same　problem　as　No．259　and　260．　No．262　also　agreed　with　the　previous
contributors．　Aftei’that．　No．263　expressed　agreenコα1t　with　everyone．　Up　to　this
poil1L　the　common　problem　was　discussed　and　rapPort　seemed　to　be　established
among　the　contributors．　Then，　No．264　expressed　a　different　view．　which　was
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that　No．264　did　not　have　the　problem．　That　was　when　No．265　gave　a　doubt
to　the　credibility　of　the　opinion　of　No．264．　This　seemed〔o　have　been　dol．］e
successfully．　and　after　thac　No．266　did　not　l’espolld　to　No□64　and　restal’ted　the
comments　of　agreemenL　No．267　followed　No．264　and　exprcssed　agreemem
with　No．259．260，261．262，263，　and　265．　That　is，　everyone　except　No．264．
However，　it　is　all　right　to　have　a　different　oplnion　because　No．265　was　labeled
as　a　sales　person　and　was　at　the　opposite　side　of　contradicUng　interests．　By
identifying　No．264　as　beillg　on　the　opposite　position　and　putting　the　opposing
opinion　at　resL　the　agreement　process　was　completed　among　the　buyers　with
problems．
4．5．Consensus　building　and　speech　act　of　identifying
　　　　The　above　showed　that　the　speech　act　of　identifying　played　the　role　of
denyillg　the　disagreement．　It　also　demonstrated　how　this　specjfic　speech　act
nlade　the　oPPosing　comment　meaningiesg．．　This　act　was　done　by　doubting　the
positioning　of　the　specific　writer　who　was　outside　of　the　nlembership　of　the　rest
of　the　participa〔ing　Inembers　of　the　imeraction．
　　　　Collsensus　buildillg　is　a　very　inlportant　activity　in　daily　life　in　general．
Many　of　the　daily　activities　are　calTied　out　based　on　the　members’consensus、
and　a日east　we　are　expected　to　calTy　out　this　principle．　However．　with　rega1’d
to　the　condominiull〕buyel’s，　it　would　be　even　more　importam　because　the
condominium　is　a　building　with　many　households　and　any　decision　regarding
the　property　would　need　to　be　made　based　on　the　group　decisiol1．　Theretbre．
reaching　a　consensus　is　considered　to　be　a　crucial　process　for　the　people　who
will　become　residents　of由e　same　buildillg
　　　　ln　order　to　reach　a　consensus．　placing　the　opPosing　nlembers　out’　s．　ide　of　the
circle　is　a　tactful　apProach．　Since　the　identity　of　the　participants　is　not　obvious、
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they　have　to　do　it　verbally．　Particularly．　the　essential　propet’ty　of’anonymitヅof
the　interaction　oll　the　Web　probably　will　ellcourage　the　participallts　to　use　this
strategy・
5．Conclusion
　　　　　The　present　sωdy　explored　how　the　speech　act　of’identifying　solneone　as
sonlethillg’was　used　as　a　strategy　for　collsensus　building．　The　act　of‘identify
someone　as　sornethillg今was　orgallized　with　the　tactful　use　of　terms　of　address
presented　hl　the　sequellce　of　interactions．　Furthermore、　the　act　helped　in
buUdillg　consensus　among　the　participants　of　the　interactlon　by　drawing　the
ljne　between　the　in－group　alld　out－group　mernbers　constructed　at　the　site　of
discussiol1、　in　this　case．　the　buyells　as　opposed　to　the　developer　who　is　tryillg　to
sell　the　condominium．
　　　　The　occulTences　of　the‘identifying’strategy　analyzed　in　the　present　study
focused　on　two　cases．　It　would　have　been　a　small　step　to　clarify　how　people
relate　with　anollymous　and　unknown　peer　participants　in　the　interaction．　The
data　presemed　here　are　small　sized　and　relatively　limited．　It　would　require
further　analysis　to　I’each　collcluding　results．
　　　　For　fu曲er　study．　more　examples　of　this　particular　act　would　be　necessary．
In　tlle　present　study，　only　a　lin、ited　numbers　of　the　threads　were　focused　on，
however、　more　wldely　collected　data　would　be　required　for　more　thorough
analysis　of　s白’ategies　used　for　this　acL　In　addition．　the　integrated　analysis　of
ol1－line　and　off－line　data　reported　by　Georgakopoubu（2005、2006a，2006b）
would　be　imeresting　Although　the　present　study　is　far　fl’om　complete、　I　still
hope　that　fhe　results　of　this　study　have　set　a　starting　Poillt　of　fuither　study　in　this
area　and　have　provided　tlle　basis　for　insightful　discussion　of　the　role　played　by
computer－mediated　communication．
　　　AStudy　of　Speech　Acts　il｝Compu1er－Mediated　Communication：
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＜Original　Japanese　and　Romanized　versions＞
＊the　name　of　a　developer
＊＊the　name　ofacondominium
（1）Speech　act　of　’　identj　t’ying　someone　as　something吟
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No．01　by匿名さん　2006／09f16（D20：52
AAA　PH鳥居前’って、家具つきモデルハウスがまだ少し残って
いるみたいですが、どうなんでしょう？あのウ：地であの価格は安いと
思うんですが？
No．01　by　anonynlous　2006／09／16（Sat）2（）：52
A・4A＊PH　Toriimae＊＊tte　katttttsuki　11ρniodei“u　ltaitstt●αη～ada　Stfkρs／li
nok’otreiノ’u　1？］itcli　clesttga　doo　i？‘mdesliool）
cmo　J’i（’cノ～i　de　CU－1θんα£（痴川’‘7）1‘1∫rイ～to　Oi7・IOUI・1〈／c・Sl．t　S」　CI　i？
No．02　by匿名さん　2006／09／16（ヒ）21：55
ヘッ、安かったら、とっくに売れてるよね．
デベ、土曜口もお什事お疲れさん．
No，02　by　anonymous　2006／09／16（Sat）21：55
pett　．i）asttkattaj’‘1　tokktti’ii　l．tl’（・tei’u．｝Tolle．
〔／ebe　d（ハ，oθhi　nroθshi，goto　otsitkc〃’esaJ・1
No．03　by匿名さん　2006／09／16（土）22：06
…AAA＊さん、価格の割りに仕様が悪いんじゃない？
No．03　by　anonymous　2006／09／16（Sat）22：06
ん4／1＊－san　kctkctkunoレP‘〃’iiii　shi．voo　9‘J　WCIJ“1，lil～ノαnai？
No．04　by匿名さん　2006／09／16（土）23：50
なるほど、こういう使い方をするのね、デベさん，
No．04　by　anoIlymous　2006／09／16（Sat）23：50
ncll’ltllodo，　kOoitt　t∫ttkaikata　O∫Ui・ltnone　debe－5an．
（2）Speech　act　of∨identifying「as　negation　of　opPosing　statemellt
No．264　by匿名さん06／12〃3（水＞02：45
弊宅は仕トげに関しては及第点，
外観も含めた共用部の仕様に関して可也の高得点の評価です，
内覧に一級建築士の親戚を同行させたたのですが、値段の割には仕様
等のレベルが想像以上に高かったとの事でした、
No．264　by　anonymous　06／12／13（Wed）02：45
heitaktt　WCI∫／～～‘～9〈つ～～A’anshite　1・a　Al　，ttudaiten、
9α∫X‘〃～η～ρルえ己〃ηρτ〔」k］’00／　；oohtt　no　sh　i．voti〃～kanshite　kootθたuten」・IO
hvottka　de∫μ，
1～Clil’an　1～1ぱえ｝wzぱξ’η（ゾhikushi　n〈フsノ～川∫〈・た～odookoosasetano’‘／esuga
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iie）d（mノ～θ、4’α1’～〃iH’a∫1め，0ρr（）O　noノ’el）e”〃ぎα∫θ（ノ；001［Ll，0（・）ノ’1～taA’a丈attct
rθ〃θλθτo〔．1e∫ノ1～tc／，
No．265　bv　l亮名さん06／12／13（．水）22：01
　　　　　ノ
〉＞264
DDD’i：の．方ですか？こんなとこまでご苦労様です．／．
今Uはお休みでしたから夜更かしもOKですね、
うちの担当営業さんもここをチェックしていると言っていたので、社
員さんは皆ご覧になっていることでしょう．
購入者でしたら「値段の割には」なんて表現はしません，．
No265　by　anonymous　2006／12／13（Wed）22：01
DDI）＊〃ρkatα（7eぷuka．
kOη〃a　tθkθmade．gokui・’oosanlc7　de．s’u．
XV’θ川・t，aθ．｝，asiiniide∫hitakai’‘1　y〔1戸孜α5／li　nlo　OK　de、Sttne
tt（．’hiノ～θe～＆W－∫ω～7η0撤00Cタ？α’k’S／liteiruto　itte　itaノ～0‘fe・si～ain－san　”，a
mil7a　gθ1’cm　ni　natte　ii’Uたotode∫hott．
kot｛i．l／u．tl（Sノ～‘7　de∫hitara‘nedan　tlθH，arini“，a’」－ICIiltピ
h｝vθi・t．geii∫hin7a∫en、．．
（3｝Speech　act　of　‘identify’　in　agreement－disagreement　sequence
No258　bV匿名06／12／09（t’）2L53
今U、再内覧会に行ってきました。
内覧会での指摘に対して、一ヶ所未・了がありましたが、．他は丁寧に対
応していただきました．、．
未了ヶ所は、引渡時に再確認することになりました，
No．258　by　anonymous　O6／12／09（Sat）21：53
A’voo〃Cliノ’aノーikai　1・li　ittc）kiη？a∫hita．
ノICIiノ’ankai　deno　shiteki　ni　tClisit（．　iA’kashO〃7～1寸，oo　ga　arimtashita，ga”10ka
VVCI　teinei／7i　taiou　shite　itadaki　n2aぷhita，
nlitl’O（）kas／～O　WαhikiuJatcis／～びi　l’li　saikakunin　SUt’ll　kOtOni　ilai’inlCis／litCl．
No259　by匿名さん06／12／ll（月）11：47
．再内覧会へ行ってきました。皆さん、満足の行くできばえでしたか？
前回マイスタイルには大満足でしたが　（建築十のTさんありがとうご
ざいまいます）、壁紙と壁紙との接着面や、ヨレ、フローリングの浮き
などが特に気になり手直しをお願いしました。
　　A　Study　of　Speech　Acts　ill　Computer－Mediated　Communication：
How　is　the　Interpersona］RelationghipConstructed　Tilrough　Interaction？
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No259　by　allonymoしls　O6／12／H（Mon）ll：47
∫〔1～il　Ct～’・（7’～えα～e　itte　kinia∫1～～ta，η7～’～Cl－∫αη　ノηαノ～二〇XJ，　t・10　～た〃　（：∫‘，kibae
de∫hit〈～ka　r？
二eiikai　ni‘ノl　wα～”↓‘〃1閲‘／〈lilTl‘7〃二〇ku　des／～ita，ga　kaheg‘imi　to　kahe，g，an・ii
〃ρ∫〈・α’ノiaku雁ノ～｝’‘ハ，θi’e，　fL〃oカノカ1．guゾ～o　t’々〃ado，ga　tθkit〃～kini〃‘～”～
tenaos／7～‘）O」礫‘1～∫1～～i7i（ishita．
No，260by匿．名さん06／12／ll（月）13：i9
＞＞259さんに同意です．、
うちも、指摘部分の半．分くらいは解消されていましたが、半分はその
ままでした、
．新しく指摘部分も増えました，全部引渡し．時に再チェックです
No．260　by　anonymous　O6／12／1　1　（Mon）13：19
＞＞259s（111〃～dooi　deSit．
itc－hi　mo　shitekihtthun　no　lianhun　ktti’ai　wa　k．aishoo　sarete　imashita　．o．　a
hanbt・tn　VVc7∫onomama　deshita．
atarashiku　shiteki　btthun’ηo．ρ．’eη．iashitct．二ε’吻川～畑・αrα∫旬’ni　sai
chekkit　de∫u．
No．261　by匿名06／12／11（月）　13：50
＞259さん、＞260さん。
仕上の不具合が多いようですねL．
No．261by　anonymous　O6／12／ll（Mon）13：50
＞259－sant＞260－SCII・1．
∫／iiage　no　fuguai　ga　00i　．〉；00‘desune、
No．262　by匿．名さん06／12／11（月）21：30
＞259さん＞260さん＞261さん
我が家も同じなのでお気持ちよくわかります：、
腕がいいとか悪いとかよりも、それ以前の問題のような気がします、
No．262　by　anonymous　06／12／11（Mon）21：30
＞259－5αη＞260－SCIil＞261－san
W，αgαyαi7100naJ’i　nanO‘∫e　okiniOc’hi｝yoku　va］akariinastt．
udega　iitoka　Vt’attitc）k’a　．VOi’imo　SOi’e～二el．1　no　n70nd‘li　1・lo　．voOi？a　ki　ga
∫hini（t∫u．
No．263　by匿名さん06／12／12（火）20：43
皆さん仕上げに不満を感じておられるのですね．
我が家もです。
悪い箇所を言ったらきりがないって感じです。
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No．263　by〔monymous　O6／12／12（Tue）20：43
m～〃Clsc〃1　sh～α9‘・〃1．fltη～（〃～0丈αηノ～tCJρノ’αノーeJ‘1，t／io　desune
111ζ苓〔n1‘」〃1η（7e．s「／‘．
↓1』（〃’uiた‘／s1～ρt）itt〔〃’〔7　kiri　，gr‘1〃aitte　kcti！／～〔ゴ〈・∫～’．
No．264　by匿名さん06／12／13（水）02：45
弊宅はll土げに関しては及第点，
外観も含めた共用部の仕様に関して可也の高得点の評価です，
内覧に・級建築t’1の親戚を同行させたたのですが、値段の割には仕様
等のレベルが想像以f，に高かったとの事でした，
No、264　by　anoIlymous　O6／12／13（Wed）02：45
heitakit　wa　shiCl．ge　i’ii　kanshlte　M，CJ　k．Vttttclaiten，
gaikai？η～θμたZ’η7θα左VOOyOOわ↓’nO　shi．voθi・liたanshite　kρotokttte〃〃0
／nvρρka　de∫i‘．
ilaii’‘m　lli　ikk．ytit｛ken（ihikttshi　rlO　shinsekiρdookρosasetctno　desuga
Jl（’‘～aJ’r〃01・t’C？i’i　lli14’a．S’／lill］OOt∂O　nO　i’ebeノ’U．ga∫00二〇〇めりα～l　taka丈atta
tθno　kotO　de∫ノlita，
No．265　by匿名さん06／12／13（水）22：01
＞＞264
DDD＊の方ですか？こんなとこまでご苦労様です．
今Hはお休みでしたから．夜更かしもOKですねt．
うちの担当営業さんもここをチェックしていると言っていたので、社
員さんは皆ご覧になっていることでしょう、
購人．者でしたら「値段の割には」なんて表現はしません一
No．265　by　anonymous　2006／12／13（Wed）22：01
DL）D＊no　kata　de．yuka．
kρnna　tokOmade　9．　okurposctη？a　desu．
kyooy1’a　o．yasul7？ideshitak／ara　．r　／（～fa　kashi　nη00K‘desttne
～’〈ゾ～～〃θ侭vo－∫（zη〃70々）えoθc加（］k　s／lit‘・i／lltO　itt（P　it（U～ode　s／lai／1－∫〔〃1　vv（1
ノη～1～ご19ρ1’ω？〃～iltltre～i’ukoto‘ブ‘・∫ノ10〔，．
koρ〃Nuusノπ㍑／eshit（i”a‘nedanηO　U’ariniレ1ぜ1？CIJ・ltC？／2yθ09ε↓2
s／limcl∫ei・1．．．tt．
No．266　bv匿名さん06／12／1（．木）09：32
　　　　シ
＞259さん＞260さん＞261さん＞262さん＞263さん＞265さん
我が家も同じ気持ちです，
皆さんにご相談があります…　　とても困っていて　／
和室の押入れ周りの木の傷が気になったので、内覧会で指摘事項にし
　　AStudy　ofSpeech　Acts　iTI　Computer－Mediated　ComMUIIiC，fttiOll：
How　is　the　Interpersonal　Relation　g，　hip　Constrllc〔ed　Throllgh　I川ei’actiol1？
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ました、
どうすればいいのかわかりません・一一、
みなさんはいかがでしたか？
No．266　by　aIIonymous　O6／12／14（Wed’ j　09：32
＞259－s〈7〃＞26（戊一s（〃～＞26／－scii～＞261－stl〃＞263－5（〃～＞265－．s・c〃～
｝t1α9の，ζ～mO　O／iqii　ki〃1θ（’hi　dest・t．
MiJl（1－SC〃2　ili　gosoθdaii　9αCII’i1．］・ICISI，t＿totCコ171θkoniatte　ite，
“’ashit、s’　1．t〃ρoshiiJ’e　I・7．ICtMぺCli’i　llo　kiJio　ki二tl，9tll　kiHimltt‘1ノ～θ（～〔・）Mlil’（T／tkt？i
de∫／’〃ピた～ノ～えθθni　s／li／71CI．S．ノiita、．．
doO∫iti’eba　iinθka　Li・akt：〃・il’］1（1．S．e〃．．．．
17・liilC7St〃～MICI～丈‘」9（∫c／es／iitaたa　1’
No267　by匿名さん06／12／14（木）22：26
＞266さん．こんばんわ．＝
我が家は引き渡し時にあまりにひどかったら、もう一．度建築十さんに
相談してみようと思っています、
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私自身も気になることなので建築十さんに確認したところ、
是正した箇所がおかしければ当然．再度指摘すべきとのことです，
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